SZOLGALTATOI ES FOGYASZTOVEDELMI TAJEKOZTATO
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A parkolasi szolgaltatas nyljtdja és a fogyasztdi panaszok intézdje:

A szolgaltato adatai

Cégnév: Reality-Property Kereskedelmi Ingatlanhasznosito Korlatolt Felelsségl Tarsasag (Reality-Property Kft.)
Székhely: 8200 Veszprém, Hazgyari ut 1.

Levelezési cim: 1013 Budapest, Krisztina korut 32. 5. emelet

Cégjegyzékszam: 19-09-516875

Adészam: 24808486-2-19

E-mail: reality-property@realit.co.hu

Ko6zponti telefon: +36 30 277 6060

Honlap: https://realit.co.hu/mosonmagyarovar/

Parkol6 informacids telefonszama: +36 30 181 5660

Panaszkezelés

A parkold személyzet nélkil, automatizdltan m(ikodik. A panasziigyintézés helye a Reality-Property Kft.
székhelye.

A parkoldsi szolgdltatassal kapcsolatos panasz széban a fenti kozponti telefonszamon, irasban a megadott e-mail-
cimen vagy postai Uton, a levelezési cimre kildott levélben kdzolhet6.

A szébeli panaszt haladéktalanul megvizsgaljuk és szlikség szerint orvosoljuk. Az irdsbeli panaszt a beérkezéstdl
szamitott 30 napon bellil, irdsban, igazolhaté mddon, érdemben megvalaszoljuk. A panasz elutasitasa esetén a
valaszban tajékoztatast adunk a lehetséges hatdsagi és békéltetd testiileti eljarasokrol.

Békéltetd testiileti tajékoztatas

Amennyiben a fogyasztéi jogvita kozvetlenil nem rendezhetd, a fogyasztd a lakdhelye, tartézkodasi helye vagy -
az alkalmazando szabalyok szerint - székhelye alapjan illetékes békéltet6 testilethez fordulhat. Kérelmére masik
békéltet6 testliilet is eljarhat.

A térségben miikodo testiilet: Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Békéltets Testilet

Székhely és postai cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/A.

Telefon: +36 96 520 217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: https://bekeltetesgyor.hu/hu/

Mas békéltet6 testiiletek elérhetésége: https://bekeltetes.hu/

Jogszabalyi alap: 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (1)-(1a), (2)-(8) bekezdései; 2009. évi LXXVI. térvény 34-35. §.
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